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OPSAMLING PA FORSTE MASTER CLASS FOR DANSKE DESTINATI-
ONER 24. JANUAR 2022

BAGGRUND

Med fokus p& at genforestille og fremme danske destinationers fremtidigt beere-
dygtige praksisser, har Danske Destinationer afholdt den farste af seks master
classes i samarbejde med Group NAO. Group NAO faciliterede den pagaeldende
master class i samarbejde med Global Destination Sustainability Movement
(GDSM) og trak yderligere pa praesentationer fra Dirk Glaesser fra UNTWO, Janie
Neuman fra Visit Scotland og Jane Raidler fra Visit Fyn. Dette notat opsummerer
de hovedpointer, der trddte frem i deltagernes diskussioner og ide-generering
under workshopen. Formalet med opsumemringen er at opsummere deltagernes
bidrag til 3 hovedspergsmal samt indlede til Danske Destinationers fremtidig de-
klaration for baeredygtig turisme.

HVAD GOR DESTINATIONERNE | DAG?

Deltagerne blev bedt om at forholde sig til, hvad de som destination ger for at
fremme baeredygtighed i dag samt give deres bud pd, hvad “impact” betyder for
dem. Nedenfor falger nogle af hovedomrdderne:

= Igangvaerende strategi proces: Deltagerne naevnte at alle som minimum
i faerd med at udvikle nye strategier for deres baredygtige destinations-
udvikling om end mange allerede har lanceret deres.

= Netvaerk og vidensdeling: Netvaerks- og vidensdeling er ogsé en igang-
veerende indsats, hvor forskellige aktgrer i turismegkosystemet kan leere
hinanden at kende, fa hjeelp med at komme i gang og forene agendaer i
processen mod at samskabe baeredygtig udvikling.

= Veerktgjer og finansiering til virksomheder: Flere destinationer taget
gode skridt henimod at accelererer turismevirksomheder og -organisa-
tioners beeredygtige udvikling igennem deling af data, designerede
guides og finansiering.

HVAD BOR DESTINATIONERNE GORE | FREMTIDEN?

Deltagerne blev her bedt om at argumenterer for, hvad de synes destinationer bar
gere for fremtiden.

=  Gron mobilitet og overnatning er traekplastre: Deltagerne har fokus pa
at tilbyde grgnne transportmidler til deres gaester. Foruden cykelturis-
men, naevnes 0gsa gratis eldrevne hop-on hop-off busser samt relevan-
sen af at lave “laderstander analyser” for bedre at kunne forsta den
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danske elbils infrastruktur. Samtidigt blev “energioptimering og milje-
maerkning af fremtidens grenne feriehuse” som vigtig parameter at ud-
vikle.

Regenerative turismeprodukter med naturenifokus: Deltagerne var ty-
deligt inspirerede af at produktudvikle i overensstemmelse med regene-
rative principper. Bl.a. forslds "Strandrensning pa Fang”, "Klitbehandling
ved Vesterhavet”, hvilke er fulgt op med en reekke forslag om at udvikle
vandre- og cykelturismen, som kan fokusere udvikling pa gerne og i land-
distrikterne. Af flere omgang forslas ogsé at lave "verdens mindste kryds-
tog”, som skal give bade skonomisk og social tilbage til lokalsamfund.
Kort sagt, turismen give anledning til, at geester kan nyde naturen og lo-
kalsamfundene og samtidigt give tilbage.

Bzeredygtig kommunikation og markedsforing, der aktiverer helarstu-
risme: Malet er at sprede turismen ud pa aret, og midlet dertil at produk-
ter, events og den rigtige markedsfering. Som en deltager forslog: “gee-
sterne skal spredes om sommeren, og samles om vinteren”. Nye markeds-
feringskneb, der skaber opmeerksomhed og quider gaester omkring de-
stinationernes baeredygtige oplevelsesportefalje via bdde hjemmesider
og designerede turisme apps er vigtigt for at tiltraekke turister bade in-
den og udenfor saeson.

Erhvervsfremme er et baerende ben: Deltagerne udpeger erhvervet,
som vigtige spydspidser for den baeredygtige udvikling af destinationer.
Bade pa det gkonomiske, sociale og miljgmaessige omréde skal destina-
tionerne indtage en katalyserende rolle i erhvervets innovative og beere-
dygtige udvikling, hvad end det drejer sig om kommunikation, produkt-
udvikling, digitalisering eller effektmaling af specifikke aktiviteter. Af
konkrete tilbud til erhvervets beeredygtige udvikling, neevner deltagerne
bl.a. at tilbyde workshops, aktivitetsscreeninger, formidling og quides til
finansiering og partnerskaber, som mulige Igsninger.

Stot lokale fodevare(-oplevelser): Som en af deltagerne skriver, er
“Madspildsdagsordenen” og dét at fremme baeredygtige indkebspraksis-
ser af iszer lokale fedevareproducenter, gardbutikker m.m. en vigtig fak-
tor i fremtidens turisme landskab. At destinationerne udarbejder “Food
maps”, der kommunikerer om og quider gaesteriretning lokale baeredyg-
tige (smags-) oplevelser var mange enige om.

Lokale kraefter skal kultiveres og inddrages: Deltagerne peger pa vig-
tigheden af at dygtiggere sigi monitoreringen og engagementet af lokale
borgere - ogsa i forbindelse med udviklingsprojekter. Som det star skre-
vet skal "den lokale kultur for frivillighed understattes”, og der skal gives
steerke anledninger til “selvstaendige initiativer”. Dette for at skabe mere
levende lokalsamfund, der bedre kan rumme social inklusion i udviklin-
gen af turismen og - ikke mindst - for at tiltreekke tilflyttere og arbejds-
kraeft.

Mode industriens indflydelse og aftryk: Deltagerne mener ogsd made-
industrien har mulighed for f& positiv indflydelse pa baeredygtige er-
hvervsturisme ved at omlagge til baeredygtige praksisser. Destinatio-
nerne skal stille krav til internationale madeplanlaeggere og tilbyde om-
stillingsquides og effektmalinger til ra&dighed. Samtidigt kan
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arrangementer, events og mesterskaber blive en vigtig del af aktiverer
lokalsamfund udenfor szeson og pé sigt besggstal.

HVAD SER DESTINATIONERNE SOM BEST PRACTICE
| FREMTIDEN?

Deltagerne blevi denne sektion bedt om at beskrive, hvilke best practices de mener
at destinationerne skal adoptere i fremtiden.

= Destinationerne skal gronstemples: Blandt deltagerne var der bred
enighed vedrgrende certificeringsorganernes rolle i at hgjne baeredyg-
tighedsniveauet hos destinatonerne. Global Destination Sustainability
indekset og Green Tourism Organization var fremhasvet, som de primeere
best practice eksempler pa destinations niveau. Herudover blev en bre-
dere certificeringsindsats med “fokus pd alle virksomhederne i turisme-
vaerdikaeden” naevnt som en méade, hvorpé destinationerne kan positio-
nere sig som en steerk spiller i beeredygtighedsagendaen.

= Den interne kapacitetsudvikling er vigtig for at ga forrest: Den kollek-
tive bevidsthed og kompetencer vedr. baeredygtighed i destinationernes
arbejdsstyrke skal stimuleres indefra. Her blev det forsldet at kendska-

bet igangseettes bl.a. via “personal mader”’, “workshops” og “mini-uddan-
nelser om FNs verdensmdl"”.

= Destinationerne skal praktisere, hvad de praadiker: i forlengelse af det
ovenstdende naevnes vigtigheden at g3 forrest in-house med organisa-
toriske praksisser: sdsom “affaldssortering, grenne indkebspolitikker,
grenne energikilder, flexjob politikker, hybride firmabiler, papirlgst boghol-
deri, print pd FSC-certificeret papir og arbejde i overensstemmelse med de
17 verdensmdl” for at mindske organisationernes aftryk.

= Regenerativt strategisk fokus: deltagerne ytrede gnsket om en fremti-
dig strategisk dagsorden, hvor destinationerne skal fokusere pa at bruge
turismen som en middel til at give tilbage til verdenen (regeneration) pa
det sociale og miljgmaessige omrade - dette ved bl.a. at yde inklusive ind-
satser 0g"lgfte de sm@”, arbejde med de 17 “verdensmdl i veerdigkaeden” og
sikre turismeerhvervets ansvarlige adfeerd gennem medlemskab i bl.a.

“Global Compact Network Denmark”.

DANSKE DESTIONATIONERS DEKLARATION

Til sidst i workshoppen blev deltagerne blev bedt om at give deres indledende bud
pd, hvad Danske Destinationers Deklaration for baeredygtig turismeudvikling skal
indeholde. De gav deres mening til kende pd baggrund af to centrale spargsmdl:

= Hvemdeklarerer vifor... og til?
= Hvad skal vi som destinationer forpligte hinanden pg?

Ambitionen for Danske Destinationer er at vaere de "Fgrende i Norden” udviklin-
gen er betinget af falgende punkter:

#1VIDENSDELING, RADGIVNING 0G PARTNERSKABER
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= Viforpligter os til at vidensdele og leere af andre DMOer, erhverv og nati-
onale organer.

= Viforpligter os til at indtage en faciliterende rolle i gkosystemet.

= Viforpligter os til erhvervets grenne udvikling

= Vivilarbejde pa at turismen teenkes ind i kommunalplaner.

#2 KOMMUNIKATION AF GRONNE INITIATIVER

= Viforpligter os til at kommunikerer grgnne tiltage til gavn for alle i Dan-
mark.

= Viforpligter os til at overseette den grgnne omstilling til erhvervet - bade
de store og de sma.

#3 LANDSD/ZAKKENDE DEFINITION OG HANDLINGSPLAN

= Viforpligter os til at skabe et landsdaekkende manifest for, hvad baere-
dygtig turisme er, samt at udvikle midler til, hvordan det kan opnas.

= Viforpligter os til at vaere handlingsorienteret og saette en standard for,
hvad det vil sige at veere en baeredygtig organisation.

= Viforpligter os veere forgaengere til at implementerer baeredygtige prak-
sisserinterntivores organisationer.

= Vi forpligter os til at forene destinationsaktiviteter med de 17 verdens-

mal.
= Viforpligter os til at seette og veere ajour med de hgjeste certificerings-
krav.
#4 F/ELLESKAB

= Deklarationen skal afspejle at vi, som danske destinationer, er faelles om
den danske turismeudvikling.

= Viforpligter os til at skabe veerdi i vores lokalsamfund

= Viforpligter os til at skabe turismeoplevelser for social vinding fremfor
forbrug.

#5 RESPEKT FOR NATUREN

= Vi forpligter os til at tilbyde regenerative oplevelseskoncepter ved at
vende udfordringer til oplevelser.

#6 OKONOMI 0G BUDGET

= Viforpligter os til at identificere de mest skonomisk baeredygtige veje i
den gregnne omstilling.

= Viforpligter os til at allokerer en minimumsprocent af destinationsbud-
gettet til baeredygtige indsatser.

= Leisure gester skal komme fra naermarkederne, og vi markedsfgrer her-
efter.

= Viforpligter os til at udfase internationale booking kanaler.

Danmarks

Erhvervsfremmebestyrelse
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https://erhvervsfremmebestyrelsen.dk/
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